LA GUERCHE

—DE BRETAGNE—

Livret d’accueil

Centre Communal d’Action Sociale
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« Afin de garantir 'exercice effectif des droits mentionnes a l'article L. 311-3 et notamment

de prevenir tout risque de maltraitance, lors de son accueil dans un ¢tablissement ou dans
un service social ou medico-social, il est remis a la personne ou a son représentant legal un

livret d’accueil. » (article L 311-4 du Code de I'action sociale et des familles).
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PRESENTATION DE LA
STRUCTURE

Vous avez sollicité I'intervention du service de maintien a domicile du Centre
communal d’action sociale (CCAS) de La Guerche—de—Bretagne. Ce livret d'accueil
vous permettra de connalitre nos services, notre organisation ainsi que les missions

realisées par nos aides a domicile.

Compte tenu du vieillissement de la population et de l'augmentation de l'esperance de vie,
le CCAS de la Guerche—de—Bretagne a créé un service dlaide et d’accompagnement a
domicile en 1972, puis en 1990, un service de portage de repas.
Objectifs :

e Favoriser le maintien a domicile dans les meilleures conditions de vie, de bien-étre, de

convivialite, d’hygiene et de securite,

e Lutter contre lisolement et la solitude,

e Créer et/ou recréer le lien social,

e Permettre a la personne d'¢tre aidee, accompagnée et supplece dans sa vie quotidienne.

IFc @@ TSRS E géré par un Conseil d’administration Composé du Maire, Madame Elisabeth
GUIHENEUX, qui en est la Présidente de droit, de 5 membres élus en son sein par le
Conseil municipal dont Madame Katia BONNANT, Vice-Presidente et Adjointe aux
affaires sociales, et de 5 membres nommeés par le Maire représentants des associations de

personnes agees, de personnes en sicuation de handicap, de familles et d’ insertion.
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Le CCAS est situé j
2 Rue du Cheval Blanc a ﬁ ,

Centre Communal
d'Action Sociale

La Guerche-de-Bretagne

Bureau dinfermations
tolfstigies

dans les locaux de la Mairie

Basilique Notre-Dame
98 de I'Assomption
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FONCTIONNEMENT DE LA
STRUCTURE

Ghislaine DOUDARD (Responsable de secteur en Charge du CCAS)

Aur¢lie LEFEUVRE et Sophie PERNOT (agents d’accueil)

e Vous soutiennent dans vos démarches afin de favoriser votre maintien a domicile dans
les meilleures conditions possibles.

e Vous conseillent et vous accompagnent dans les différentes c¢tapes pour la mise en place
du service :

= [’évaluation de Pautonomie et des besoins,
= Le calcul des ressources,
= La conclusion du contrat.

Vous trouverez en annexe, la liste des différentes picces a fournir demandees par les
organismes financeurs.
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Horaires d’ouverture :

e Lundi, mardi et jeudi - de 9 harzhetde 13 h 30 a 1 h 30
e Mercredi : de 9 i a 12 hiemde 13 h 30 a 17 h 30 (accueil
téléphonique uniquement)

sV endredi : de gliighict desz hiz ot

Coordonnées :

@ 02.99.96.15.08 @ ccas@laguerchedebretagne.fr




FONCTIONNEMENT DU SERVICE

Le CCAS applique les principes suivants :

L’acces universel : accueillir I'ensemble des utilisateurs éligibles et de leur
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apporter unc reponsc adaptee a leur bCSOll’l
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spécifique qui permet a 'ensemble de la population d’y acceder

La qualité :+ evaluation de la satisfaction des besoins des utilisateurs et

adaptation des services aux évolutions de la demande :

' & 8 8 & ¢

La protection et la participation des utilisateurs : diffusion aux utilisateurs des
informations nécessaires a leur choix de service et definition des voies de

recours en cas de non-satisfaction.
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ORGANIGRAMME DU CCAS

Présidente

Elisabeth GUIHENEUX

Vice-Présidente

Katia BONNANT

Responsable
Ghislaine DOUDARD

Agents d’accueil

Aurélie LEFEUVRE
Sophie PERNOT

Aides a domicile

Agnés BIALON Brigitte JOULAUD
Catherine BOISSEAU Catherine LERAY

Anais BRILLANT Gwenaélle MARSOLLIER
Delphine CAILLAUX Anne-Marie MOREAU
Viviane DERENNES Heélene ORIEUX
Georgiana DRAGOMIR  Sylvie PANNETIER
Mary]ine FEVRIER Nathalie VERSELE

Portage de repas

Agnés BIALON Maryline FEVRIER

Anais BRILLANT Anne-Marie MOREAU

Georgiana DRAGOMIR Sylvie PANNETIER
Delphine CAILLAUX (referente)




SERVICE AUTONOMIE A
DOMICILE

Le service autonomie a domicile possede un n® SAP (Service A la Personne) 263501173

. A / \ “ i o
pour assurer des services de taches ménageres financés par les mutuelles, caisses de
retraites. Gelui-ci est attribue par la Direction #régionale des lentiepriSes; de la
concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi. Les coordonnees de l'unice

départementa]e d'Ille-et-Vilaine sont les suivantes :

Immeuble "Le Newton" 3 bis Avenue de Belle Fontaine
CS 71714
35517 Cesson-Sevigne Cedex
@ 02.99.12.59.21

Il possede ¢galement un n® FINESS 35 003 569 7 delivre par le Conseil départemental pour
assurer des services portant sur l'assistance aux personnes agées, aux personnes en

situation de handicap et dépendantes. L'antenne principale se situe :

6 Boulevard Irene Joliot Curie
CS 10201

35506 Vitre Cedex
@ 02.99.02.46.50

Nos aides a domicile se deplacent chez vous, du lundi au dimanche, y compris les jours

fériés, de 7 h 45 a 20 h.

Elles vous accompagnent en toute securité dans vos gestes du quotidien (aide a la toilette
et a I'habillage, aide a la prepisation et'a laipuise des repas, aide a 'entretien de votre
logement, accompagnement a la prise de medicaments avec un semainier prepare par les

infirmiers, aides au déplacement extérieurs, ...)

Une prise en Charge financiere peut étre demandée auprés de votre caisse de retraite
principale. Pour les personnes ayant un GIR (evaluation de la perte d'autonomie) evalue
entre 1 et 4, une demande d’Apa (Aide Personnalis¢e a 'Autonomie) peut étre faite

aupres du Conseil departemental d'Tlle-ec-Vilaine.
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Le tarif des prestations est détaillé en annexe.



PORTAGE DE REPAS A
DOMICILE

Les repas sont confectionneés par 1’h6pita1 de la Guerche—de—Bretagne et livrés en liaison

chaude du lundi au samedi entre 11h et 13h (hors jours feriés).

Les repas sont adaptés en fonction des régimes alimentaires : sans sel — sans sucre —

hypocalorique (sur prescription médicale).
Pour bénéficier de ce service, merci de vous inscrire auprés du CCAS muni de votre
piéce d’identité et d'un releve didentité bancaire si vous optez pour le pré]évement

automatique (sous réserve de place disponible).

En cas d’absence, merci de prévenir le CCAS au moins une semaine a lavance.

"inf i i tse e d ce.d d
L'information sera ensuite transmise a la refcrente du service de portage de repas.

Le tarif du repas est détaillé en annexe.




ANIMATIONS TRANSPORTS

Le CEAS propose un service dC transport cn minibus pour 165 personnes ﬁgées autonomes

d’au moins 65 ans. 11 permet de lutter contre lisolement social.

e Tous les lundis aprés—midis : un bénévole vous transporte a 1’h6pital local de la

Guerche—de—Bretagne, a la maison de retraite d’Availles-sur-Seiche ou au cimetiere.

e Tous les mardis matins : un bénevole vous transporte jusqu’au marche.

e Tous les vendredis matins : un benevole vous accompagne de chez vous a un
supermarche de votre choix pour vos courses (Super U, Lidl ou Intermarche) et vous

aide a les porter.

Pour beneficier de ce service, vous devez adherer a la Carte transport minibus (inscription

au CCAS) puis contacter le CCAS pour réserver une place le jour de votre choix.

Le tarif de I'adhésion est détaillé en annexe.




“ON PARLE DE NOUS”

Le CCAS organise de nombreuses animations tout au 10ng de 'année telles que'

Déjeuners au ]ycée hotelier,

e . . A
Activités bien-eétre,

Spectacle de fin d’annce,

Karaoke,

Marches decouvertes

Toutes les animations sont inscrites dans notre « plaquette animation » et diffusées dans la

presse et le panneau lumineux. Le CCAS fait parler de lui tout au long de 'annce.
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= A FOURNIR

LISTE DES PIECES

DOSSIER CNRACL

Justificatif precisant la nacure du droit (personnel ou de réversion) et le nombre de trimestres
pris en compte par chaque retraite de base percue,

Photocopie d'un justificatif d'identite (carte d’identite recto/verso, passeport ou livret de

famille),

Photocopie de la carte vitale,
Photocopie de toutes les pages de votre dernier avis d'impot sur le revenu,

Photocopie des justificatifs de ressources prevues au jour de la demande en cas de changement
de situation y compris les pensions,

Photocopie du ]ustificAati/f du taux d'invalidite et photocopie de I'attestation de la carte vitale
pour tout demandeur age de moins de 65 ans,

Grille AGIR joint a 1’imprimé (GINRERL [

DOSSIER CARSAT/MSA

Fhotlcl)c)opie d'un justificatif d'identite (carte d'identite recto/verso, passeport ou livret de
amille),

Photocopie de la carte vitale,

Photocopie de toutes les pages de votre dernier avis d'impot sur le revenu,
Photocopie de la decision de justice relative a la mise sous protection (le cas écheant),
Photocopie de la decision de refus de '’Apa par le departement,

Photocopie du titre ou brevet de pension pour les retraices de la Fonction publique d’Etat.

DOSSIER D’AIDE SOCIALE

Document d’information sur les conditions dacces a l'aide sociale daté et signé par le
demandeur,

Photocopie du livret de famille,
Justificatifs actualis¢s des ressources de toute nature du foyer (pensions, retraites, loyers, ...),
Photocopie du dernier avis d'imposition,

Releves de capitaux plgcés imposables ou non certifies par les organismes bancaires ou
d'assurances (un imprimé par organisme),

Photocopie des actes notarics en cas de donation, vente ou legs,
Photocopie des taxes foncieres (si proprictaire),

Certificat médical daté et signé, précisant le nombre d’heures demandé. 10




DOSSIER APA

e Photocopie d'un justificatif d'identite (carte d’identite recto/verso, passeport ou livret de
famille). Si le demandeur est un ressortissant d'un ¢tat hors Union européenne, de I'Espace
¢conomique européen et de la confedération suisse , photocopie de la carte de résidence ou du

titre de sejour en cours de validite,
e Relevé didentité bancaire au nom du demandeur,

* Photocopie du dernier avis d'imposition ou de non-imposition sur le revenu (toutes les pages)

du demandeur et celui de son conjoint (mari¢, pacse ou concubin),
e Certificat médical Complété et signé par le médecin,
. Photocopie de la decision de justice relative a la mise sous protection (le cas écheant),

. Photocopie du ou des dernier(s) avis de taxe fonciere pour Chaque bien du demandeur et de son
conjoint qui n'est pas mis en location.

Dossier Apa a constituer aupres du Centre local d'information et de coordination (CLIC) sur
rendez-vous :

CLIC de la Roche aux Fées
Maison de Sante, 3 Rue du Docteur Pontais
35150 La Guerche-de-Bretagne

02.23.55.51.44

Nous vous PI‘éCiSOl’lS quc :

* Les données concernant la personne peuvent faire 'objet d’'un traitement automatise
dans les conditions fixées par laloi du 6 janvier 1978 modifiée relative a 1’informatique,
aux fichiers et aux libertés,

e La personne prise en charge a le droit de s'opposer, pour des raisons légitimes, au
recueil et au traitement de données nominatives la concernant dans les conditions
fixees par laloi du 6 janvier 1978 pré(:itée,

* Les données sont protegees par le secret professionnel auxquels sont tenus les agents de
la fonction publique territoriale,

e La communication des documents et donnees s'effectue egalement dans le respect des
lois et reglementations en vigueur, des préconisations prévues par la charte des droits et
liberees de la personne et selon le cas, dans le respect des mesures prises par l'autorite
judiciaire.

11



TARIFICATION DES
PRESTATIONS

SERVICE AUTONOMIE A DOMICILE

o Tarif horaire semaine : 30.24 € de I'heure (d¢liberation 2025-004D)
e Tarif horaire dimanche et jour férie : 33.89 € (délibération 2025—004D)

La prestation ouvre droit a un crédit d'impot (suivant la réglementation fiscale en
vigueur).

q r 17 \ 1 r o
Exemple : si vous avez réglé un montant total a 'année de 2600.00 €, ce droit vous permet
un crédit d'impot de 50 % de ce montant soit un virement de 1300.00 €. Le cout reel a
votre charge sera donce de 1300.00 €.

A noter, le Conseil d’administration a fix¢ un tarif unique de 10.00 € de l'heure pour les

heures semaine, dimanche et jour ferie pour les béneficiaires qui sont en attente d'un
accord Apa (deliberation 2015-006D).

SERVICE PORTAGE DE REPAS

 Cout du repas (livraison comprise) : 15.96 € (d¢liberation 2025-004D)
*Une participation peut vous ¢tre octroyer dans le cadre d'une prise en charge de vortre
caisse de retraite ou du Conseil départemental

ANIMATIONS ET TRANSPORT

e Tarifs carte Transport minibus :
= Si adhesion de janvier a décembre: 60.00 € (délibération 2025-004D)
= Si adhesion a partir de juillet : 30.00 € (deliberation 2025-004D)

e Tarifs carte Animations :

= Si adhésion de janvier a décembre : 40.00 € (deliberation 2025-004D)
= Si adhésion a partir de juillet : 20.00 € (deliberation 2025-004D)

®
=




CHARTE DES DROITS ET
LIBERTES DE LA PERSONNE
ACCUEILLIE

Extrait de I'arrécé du 8 septembre 2003 relatif a la charte des droits et libertés de la personne
accueillie, mentionnée a Iarticle L. 311-4 du code de I'action sociale et des familles

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Article rer : Principe de non-discrimination
Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et d’accompagnement, prevues par
la loi, nul ne peut faire l’objet d’'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique
ou sociale, de son apparence physique, de ses caraceeristiques genetiques, de son orientation
sexuelle, de son handicap, de son ﬁge, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou
religicuses, lors d’une prise en charge ou d’'un accompagnement, social ou medico-social.

Article 2 : Droit 4 une prise en charge ou a un accompagnement adapté
La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualise et le
plus adapte possible a ses besoins, dans la continuite des interventions.

Article 3 : Droit a I'information

La personne béneficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire,
comprehensible et adaptee sur la prise en charge et 'accompagnement demandes ou dont elle
beneficie ainsi que sur ses droits et sur 'organisation et le fonctionnement de I'¢tablissement, du
service ou de la forme de prise en charge ou d’accompagnement. La personne doit ¢galement étre
informce sur les associations d’usagers ccuvrant dans le méme domaine. La personne a acces aux
informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la reglementation. La
communication de ces informations ou documents par les personnes habilitces a les
communiquer en vertu de la loi seffectue avec un accompagnement adapt¢ de nature
psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 : Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne
Dans le respect des dispositions legales, des decisions de justice ou des mesures de protection
judiciaire ainsi que des decisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prescations adapeees qui lui sont offertes soit dans
le cadre d’un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un ¢cablissement ou
service, soit dans le cadre de tout mode d’accompagnement ou de prise en charge ;

2° Le consentement eclaire de la personne doit étre recherche en l'informant, par tous les moyens
adaptes 2 sa situationy ides conditions ‘et consequencesi¥de il FprisEREnE charoe et de

. A

Paccompagnement et en veillant a sa comprehension ;



slic droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant 1égal, ala conception et a
la mise en ceuvre du projet d’accueil et d’accompagnement qui la concerne lui est garanti. Lorsque
expression par la personne d’'un choix ou d'un consentement ¢claire n'est pas possible en raison
de son jeune age, ce choix ou ce consentement est exerce par la famille ou le représentant legal
aupres de I'ctablissement, du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et
d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est ¢galement effectue par le représentant legal
lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les
prestations de soins délivrées par les ¢tablissements ou services médico-sociaux, la personne
beneficie des conditions d’expression et de representation qui figurent au code de la sante
publique. La personne peut ¢tre accompagnee de la personne de son choix lors des demarches
necessitees par la prise en charge ou I'accompagnement.

Article 5 : Droit a la renonciation
La personne peut a tout moment renoncer par ecrit aux prestations dont elle béneficie ou en
demander le changement dans les conditions de capacites, d’écoute et d’expression ainsi que de
communication prevues par la presente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures
de protection judiciaire, des décisions d'orientation et des procedures de révision existantes en
ces domaines.

Article 6 : Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a
cviter la separation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la
personne, de la nature de la prestation dont elle beneficie et des decisions de justice. En
particulier, les établissements et les services assurant Dlaccueil et la prise en charge ou
l’accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou
en situation de detresse prennent, en relation avec les autorités publiques competentes et les
autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualis¢ et du souhait de la
personne, la participation de la famille aux activicés de la vie quotidienne est favorisce.

Article 7 : Droit a la protection
Il est garanti a la personne comme a ses représentants legaux et a sa famille, par I'ensemble des
personnels ou personnes realisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la
confidentialité des informations la concernant dans le cadre des lois existantes.
Il lui est ¢galement garanti le droit a la protection, le droit a la securite, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la sant¢ et aux soins, le droit a un suivi medical adapee.

Article 8 : Droit a 'autonomie
Dans les limites definies dans le cadre de la realisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement €t sous réserve des decisions de justice, des obligations contractuelles ou lices a
la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcee, il est garanti a
la personne la possibilite de circuler librement. A cet egard, les relations avec la socicte, les visites
dans l'institution, a 'extérieur de celle-ci, sont favorisées.
Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durce

14



son s¢jour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsquielle est majeure, disposer
de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9 : Principe de prévention et de soutien

Les consequences affectives et sociales qui peuvent resulter de la prise en charge ou de
'accompagnement doivent étre prises en consideration. I doit en étre tenu compte dans les
objectifs individuels de prise en charge et d’accompagnement.

Le role des familles, des représentants legaux ou des proches qui entourent de leurs soins la
personne accueillie doit étre facilite avec son accord par linstitution, dans le respect du projet
daccueil et d’accompagnement individualisé et des decisions de justice. Les moments de fin de vie
doivent faire I'objet de soins, d’assistance et de soutien adaptes dans le respect des pratiques
religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou
representants.

Article 10 : Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie
Lexercice effectif de la totalite des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des
libertes individuelles est facilite par insticution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans
le respect, si necessaire, des décisions de justice.

Article 11 : Droit a la pratique religieuse
Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes
confessions, doivent ¢étre facilitees, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des
ctablissements ou services. Les personnels et les beneficiaires s'obligent a un respect murtuel des
croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religicuse s'exerce dans le respect de la
liberte d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des
¢tablissements et services.

Article 12 : Respect dela dignité dela personne et de son intimité
Le respect de la dignite et de 'integrice de la personne est garanti.
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en Charge ou de
l'accompagnement, le droit a 'intimite doit etre preserve,




